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TERTIAY

Berufsférderung GmbH & Co.KG

Die TERTIA Berufsférderung GmbH & Co. KG ist ein erfahrener Bildungstrédger mit langjahriger Expertise in Fortbildung,
Umschulung und beruflicher Integration. An unseren bundesweit 120 Standorten bieten wir effiziente und
bedarfsorientierte Qualifizierungen an.

Mit unseren vielfaltigen Dienstleistungen begleiten wir Arbeitgeber und Arbeitnehmende bereits seit 1973 - von der
Arbeitsplatzanalyse bis zur Begleitung neuer Mitarbeitender in der Einarbeitungsphase. Dabei beraten wir umfassend zu
arbeitsmarktpolitischen Forderinstrumenten und unterstiitzen gezielt bei der nachhaltigen Beschéftigungssicherung.

Gesucht wird ein/eine

IT-Applikationsbetreuer/in

in Part-time / full-time

Tatigkeitsbeschreibung:

¢ Betrieb & Weiterentwicklung: Sie verantworten den stabilen Betrieb, den Support sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung
unserer zentralen Applikationslandschaft.

¢ Release-Management: Sie planen, steuern und fihren Releases und Upgrades in enger Zusammenarbeit mit den
Fachbereichen durch.

¢ Schnittstellenfunktion: Als Bindeglied zu den Fachbereichen erheben Sie Anforderungen und konzipieren daraus
Funktionsverbesserungen und neue Releases.

¢ Dokumentation: Sie erstellen und pflegen Betriebsanleitungen sowie die zugehdrige Support-Dokumentation zur Sicherstellung
des Know-how-Transfers.

¢ Anwender-Support: Sie flhren Schulungen fir Endanwender und Key-User durch und unterstitzen bei der Fehleranalyse sowie
der Behebung von Applikationsstérungen.

¢ IT-Service-Management: Sie leisten einen aktiven Beitrag zu den ITIL-Prozessen bei Vorféllen (Incidents), Problemen oder
Anderungen (Changes).

¢ Microsoft Cloud & Windows: Sie Ubernehmen die Administration der Microsoft Cloud (Office 365, Teams etc.) sowie die
zentrale Erstellung und Verwaltung windowsbasierter PC-Images.

¢ Teamiibergreifende Zusammenarbeit: Sie unterstitzen den allgemeinen IT-Support und koordinieren die Projektplanung im
Team mit Anwendungsentwicklern und Anwendungsbetreuern.

Anforderungsprofil:
¢ Fachliche Qualifikation: Abgeschlossenes Studium der (Wirtschafts-)informatik, eine Ausbildung zum Fachinformatiker oder eine
vergleichbare Qualifikation mit fundierter Erfahrung in der Applikationsbetreuung.

¢ Technisches Know-how: Sicherer Umgang mit der Microsoft Cloud-Welt (Office 365, Teams) sowie fundierte Kenntnisse in der
Windows-Administration und der Erstellung von PC-Images.

¢ Prozessverstandnis: Erfahrung in IT-Service-Management-Prozessen (Incident- und Change-Management) sowie in der
methodischen Planung und Durchfihrung von Software-Releases.

¢ Schnittstellenkompetenz: Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit zur Anforderungserhebung in Fachbereichen, verbunden mit
der Fahigkeit, komplexe Sachverhalte in Schulungen und Dokumentationen verstandlich zu vermitteln



Benefits:

Ob Gesundheitsprogramme, betriebliche Altersvorsorge, Weiterbildungsangebote oder exklusive Mitarbeiterrabatte — lhre
Zufriedenheit ist uns wichtig. Deshalb investieren wir nachhaltig in Sie und lhre Zukunft:

¢ Finanzielle Absicherung: Wir unterstUtzen Ihre Vorsorge mit einer betrieblichen Altersvorsorge inkl. doppeltem Arbeitgeberanteil.

¢ Individuelle Entwicklung: Profitieren Sie von maBgeschneiderten Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten, um lhre Karriere gezielt
voranzutreiben.

¢ Gesundheit & Sport: Bleiben Sie fit mit einer kostenfreien Urban Sports Mitgliedschaft sowie unseren Angeboten zur
Gesundheitspravention.

¢ Mobilitat nach MaB: Wir fordern Ihren Arbeitsweg durch einen Zuschuss zum Jobticket oder ein attraktives Dienstrad-Leasing.

¢ Exklusive Vorteile: Nutzen Sie vielféltige Verginstigungen und Rabatte Uber unser Corporate Benefits Portal.

Arbeitsort:
Schontalweg 7, 53347 Alfter

Eintrittsdatum:
01.04.2026

Art der Stelle:
Part-time / full-time

o Jetzt bewerben!



https://tertia.onlyfy.jobs/application/apply/woixibzjb1fw50dz1r9ioljv3yjedut

